
Qカ スタマーハラスメント防止に関する取組について

当施設で|よ 利用者様 よヽびそのご家族様と信頼関係を築き、幻 bしてご利用いただける高品質な介護サ

ービスを提供することを目指しております。

そのために|よ サービスを提供する職員の心身の安全および適切な労働環境が不可欠で現

当施設で|よ 厚労省のガイドラインに基づき、職員に対する以下の行為 (カスタマーハラスメント)を固

く禁じております。

睡 となる主な行為】

・暴行、傷害、セクハラ等の身体的政懇

・暴言、脅迫、大声での威圧t人格否定等の精神的攻撃

・契約外の過剰ほサービス要求、不当な謝罪強要 (土
~F座
等)

・長時間の不当な拘束【事業所での居座り

・闇員の撮影・録音や個人l闇肋 SIWS樹高・肺

※認知症の症状等に起因する言動についてlま―崎 に配慮いたしますがも闇員の安全確保のため対応体制の

変更 (複数名対応等)や調整を行う場合があります。

※万一、悪質なハラスメント行為が継続し改蓋が見込めない場合、またlま著しい妨害行為があつた場合

|よ ご利用契約を解際させていただくことがございます。あらかしめご了承ください。


